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  2급

◦ 직무분야 : 경영·회계·사무 ◦ 자격종목 : 유통관리사2급

◦ 검정기준: 유통에 관한 전문적인 지식을 터득하고 관리업무 및 중소유통업 경영지도의 보조 업무
능력을 갖춘 자.

◦ 필기검정방법 : 객관식(90문제) ◦ 시험시간 : 100분

필기

과목명
주요항목 세부항목 세세항목

유통물류 

일반관리

유통의 이해 유통의 이해 Ÿ 유통의 개념과 분류
Ÿ 유통(중간상)의 필요성
Ÿ 유통기능(function)과 유통흐름(flow)

유통경로 및 구조 Ÿ 유통경로의 개념
Ÿ 유통경로의 유용성
Ÿ 유통경로의 유형과 조직
Ÿ 유통경로의 믹스

유통경제 Ÿ 유통산업의 경제적 역할
Ÿ 상품생산∙소비 및 교환
Ÿ 유통비용과 이윤

유통산업의 이해 및 환

경

Ÿ 유통의 발전과정
Ÿ 유통환경의 변화와 특징
Ÿ 유통산업관련 정책
Ÿ 글로벌 유통산업의 동향과 추세

유통경영전략 유통경영환경분석 Ÿ 유통경영전략의 필요성과 이해
Ÿ 유통경영의 비전과 목표
Ÿ 유통경영의 외부적 요소 분석
Ÿ 유통경영의 내부적 요소 분석

유통경영전략의 수립과 

실행

Ÿ 유통기업의 사업방향 결정
Ÿ 기업수준의 경영전략, 사업부수준의 

경영전략, 기능별 경영전략
Ÿ 경쟁우위와 경쟁전략
Ÿ 경영혁신
Ÿ 다각화∙통합전략과 아웃소싱전략
Ÿ 전략적 제휴, 합작투자, 인수합병전략
Ÿ 유통기업의 글로벌화 전략
Ÿ 기타 유통경영전략
Ÿ 경영전략의 대안 평가 및 선택

유통경영전략의 평가 및 

통제

Ÿ 전략의 평가
Ÿ 전략의 통제
Ÿ 성과의 환류(feedback)

유통경영관리 조직관리 Ÿ 조직이론 
Ÿ 조직구조의 유형 및 설계
Ÿ 조직의 목표관리와 동기부여
Ÿ 조직의 의사전달과 갈등관리
Ÿ 조직문화와 리더십

인적자원관리 Ÿ 인사관리의 기초와 개념
Ÿ 직무분석과 직무평가
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필기

과목명
주요항목 세부항목 세세항목

Ÿ 인적자원의 확보와 개발
Ÿ 인적자원의 활용과 배치
Ÿ 인적자원의 보상과 유지

재무관리 Ÿ 재무관리의 개요
Ÿ 화폐의 시간적 가치와 현재가치 및 

균형가격
Ÿ 자본예산과 자본조달
Ÿ 자본비용

구매 및 조달관리 Ÿ 구매 및 조달관리의 개념 및 절차
Ÿ 공급자 선택 및 관리
Ÿ 구매실무(원가계산, 구매가격, 구매계약, 

구매협상, 재고관리) 
Ÿ 품질관리
Ÿ 글로벌 구매 및 조달관리

물류경영관리 도소매물류의 이해 Ÿ 도소매물류의 기초
Ÿ 도소매물류의 고객서비스

도소매물류관리 Ÿ 물류계획
Ÿ 운송, 보관, 하역, 창고관리
Ÿ 포장관리
Ÿ 물류관리를 위한 정보기술
Ÿ 물류비
Ÿ 물류아웃소싱과 3자물류, 4자물류
Ÿ 국제물류

유통기업의 윤리와 

법규

기업윤리의 기본개념 Ÿ 기업윤리의 기본개념
Ÿ 기업윤리의 기본원칙
Ÿ 유통기업의 사회적 책임
Ÿ 유통기업윤리 프로그램의 도입과 관리
Ÿ 기업환경의 변화와 기업윤리
Ÿ 시장구조와 윤리
Ÿ 양성평등에 대한 이해

유통관련 법규 Ÿ 유통산업발전법
Ÿ 전자문서 및 전자거래기본법
Ÿ 소비자기본법

상권분석 유통 상권조사 상권의 개요 Ÿ 상권의 정의와 유형
Ÿ 상권의 계층성

상권분석에서의 정보기

술 활용

Ÿ 상권분석과 상권정보
Ÿ 상권정보시스템, 지리정보 활용

상권설정 및 분석 Ÿ 상권분석의 개념 및 평가 방법
Ÿ 상권설정
Ÿ 업태 및 업종별 상권의 분석과 설정
Ÿ 상권∙입지분석의 제이론
Ÿ 상권조사의 방법과 분석

입지분석 입지의 개요 Ÿ 도매입지와 소매입지의 개요
Ÿ 업태 및 업종과 입지
Ÿ 물류와 입지
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필기

과목명
주요항목 세부항목 세세항목

입지별 유형 Ÿ 지역 공간 구조
Ÿ 도심입지
Ÿ 쇼핑센터
Ÿ 기타입지

입지선정 및 분석 Ÿ 입지선정의 의의
Ÿ 입지영향인자
Ÿ 업태별 입지 개발방법
Ÿ 경쟁점(채널) 분석
Ÿ 입지의 선정

개점전략 개점계획 Ÿ 점포개점 의의 및 원칙
Ÿ 투자의 기본계획
Ÿ 개점입지에 대한 법률규제검토

개점과 폐점 Ÿ 출점 및 개점
Ÿ 점포개점을 위한 준비
Ÿ 업종전환과 폐점

유통마케팅 유통마케팅 

전략기획

유통마케팅전략 Ÿ 시장세분화
Ÿ 목표시장 선정
Ÿ 포지셔닝 전략

유통경쟁전략 Ÿ 유통경쟁의 개요
Ÿ 유통경쟁의 형태
Ÿ 소매업태의 성장과 경쟁
Ÿ 글로벌 경쟁전략
Ÿ 서비스 마케팅

상품관리 및 머천다이징

전략

Ÿ 머천다이징 및 상품관리의 개요
Ÿ 머천다이징과 브랜드
Ÿ 업태별 머천다이징 및 상품기획
Ÿ 상품 카테고리 계획과 관리
Ÿ 상품 매입과 구매계획
Ÿ 상품수명주기별 상품관리전략
Ÿ 단품관리전략

가격관리전략 Ÿ 가격관리의 개요
Ÿ 가격설정의 방법
Ÿ 가격설정 정책
Ÿ 업태별 가격관리

촉진관리전략 Ÿ 촉진관리전략의 개요
Ÿ 프로모션믹스
Ÿ 업태별 촉진전략(옴니채널, O2O, O4O 등)
Ÿ e-Retailing 촉진
Ÿ 소매정보와 촉진

디지털 마케팅 전략 소매점의 디지털 마케팅 

전략

Ÿ 디지털 마케팅에 대한 이해
Ÿ 온라인 구매결정과정에 대한 이해
Ÿ 소매점의 디지털 마케팅을 위한 목표결정
Ÿ 타겟 고객층 파악
Ÿ 경쟁분석과 마케팅 포지셔닝
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필기

과목명
주요항목 세부항목 세세항목

웹사이트 및 온라인 쇼

핑몰 구축

Ÿ 사용자 경험(UX)에 대한 이해
Ÿ 온라인 쇼핑몰의 중요성과 이점
Ÿ 온라인 쇼핑몰 기능과 결제 시스템
Ÿ 검색엔진 마케팅과 검색엔진 최적화(SEO)
Ÿ 보안과 개인정보 보호 

소셜미디어 마케팅 Ÿ 소셜미디어 플랫폼에 대한 이해
Ÿ 소셜미디어 마케팅 전략과 콘텐츠 제작
Ÿ 소셜미디어 광고

데이터분석과 성과측정 Ÿ 디지털 마케팅 데이터 분석의 개요
Ÿ 효과적인 분석도구와 측정지표
Ÿ 사용자 데이터 수집과 분석

점포관리 점포구성 Ÿ 점포구성의 개요
Ÿ 점포의 구성과 설계
Ÿ 점포 디자인
Ÿ 온라인 쇼핑몰 구성과 설계
Ÿ 온라인 쇼핑몰 UI,UX 등

매장 레이아웃 및 
디스플레이

Ÿ 매장 레이아웃의 개요
Ÿ 매장의 구성과 분류
Ÿ 매장 배치와 통로 설정
Ÿ 상품진열의 조건 및 형식
Ÿ 상품진열 및 배열기법
Ÿ 비주얼 프리젠테이션 개요 및 기술
Ÿ 컬러 머천다이징의 기초지식
Ÿ 디스플레이 웨어와 POP 광고 취급방법

매장환경관리 Ÿ 매장 환경의 개요
Ÿ 매장 내외부 환경관리
Ÿ 매장 구성요소와 관리 및 통제
Ÿ 매장 안전관리

상품판매와 

고객관리

상품판매 Ÿ 상품판매의 개요
Ÿ 판매서비스
Ÿ 상품 로스(Loss)관리

고객관리 Ÿ 고객의 이해
Ÿ 고객관리의 개요
Ÿ 고객정보의 수집과 활용
Ÿ 고객응대기법

CRM전략 및 구현방안 Ÿ CRM의 배경 및 장점
Ÿ CRM의 도입방법 및 고려사항
Ÿ CRM의 정의 및 필요성
Ÿ CRM의 유형
Ÿ CRM 구현 단계
Ÿ 유통기업의 CRM 구축방안

유통마케팅 조사와 

평가

유통마케팅 조사 Ÿ 유통마케팅 조사의 개요
Ÿ 유통마케팅 조사의 방법과 절차
Ÿ 유통마케팅 자료분석기법

유통마케팅 성과 평가 Ÿ 유통마케팅 성과 평가의 개요
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필기

과목명
주요항목 세부항목 세세항목

Ÿ 유통마케팅 목표의 평가
Ÿ 유통업의 성과평가
Ÿ 경로구성원의 평가
Ÿ 영향력 및 갈등 평가
Ÿ 온라인유통마케팅의 성과지표(전환율, 

노출수, CPC, CPM 등)

유통정보 유통정보의 이해 정보의 개념과 정보화 

사회

Ÿ 정보와 자료의 개념
Ÿ 정보∙자료∙지식 간의 관계
Ÿ 정보혁명의 의의와 특성
Ÿ 정보화 사회의 개요
Ÿ 정보화 사회의 특징과 문제점
Ÿ 정보의 유형

정보와 유통혁명 Ÿ 유통정보혁명의 시대
Ÿ 유통업에 있어서의 정보혁명
Ÿ 정보화 진전에 따른 유통업태의 변화

정보와 의사결정 Ÿ 의사결정의 이해
Ÿ 의사결정의 종류와 정보
Ÿ 의사결정의 단계와 정보
Ÿ 의사결정지원 정보시스템(DSS, GDSS, EIS 

등)
Ÿ 지식경영과 지식관리시스템 활용

유통정보시스템 Ÿ 유통정보시스템의 개념
Ÿ 유통정보시스템의 유형
Ÿ 유통정보시스템의 운영환경적 특성
Ÿ 유통정보시스템의 구성요소
Ÿ 유통정보시스템의 기획
Ÿ 유통정보시스템의 분석/설계/구축
Ÿ 정보 네트워크

주요 유통 

정보화기술 및 

시스템

바코드, POS EDI, QR 시

스템 구축 및 효과

Ÿ 바코드의 개념 및 활용
Ÿ POS의 개념 및 활용
Ÿ EDI의 개념 및 활용
Ÿ QR의 개념 및 활용

유통정보의 관리와 

활용

데이터관리 Ÿ 데이터베이스, 데이터웨어하우징, 
데이터마트

Ÿ 빅데이터, R, 데이터마이닝 등 데이터 
수집·분석·관리기술 및 관련 장비

Ÿ 데이터 거버넌스

개인정보보호와 프라이

버시

Ÿ 개인정보보호 개념
Ÿ 개인정보보호 정책
Ÿ 개인정보보호 기술
Ÿ 보안시스템
Ÿ 프라이버시 개념
Ÿ 프라이버시 보호 정책
Ÿ 프라이버시 보호 기술

고객충성도프로그램 Ÿ 고객충성도 프로그램의 개념과 필요성
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필기

과목명
주요항목 세부항목 세세항목

Ÿ 고객충성도 프로그램을 위한 정보기술

전자상거래 전자상거래 운영 Ÿ 전자상거래 프로세스
Ÿ 물류 및 배송 관리시스템
Ÿ 전자결제시스템

유통혁신을 위한 

정보자원관리

ERP 시스템 Ÿ ERP 개념
Ÿ ERP 요소기술
Ÿ ERP 구축
Ÿ 유통분야에서의 ERP 활용

CRM 시스템 Ÿ CRM 개념
Ÿ CRM 요소기술
Ÿ CRM 구축
Ÿ 유통분야에서의 CRM 활용 

SCM 시스템 Ÿ SCM 개념
Ÿ SCM 요소기술
Ÿ SCM 구축
Ÿ 유통분야에서의 SCM 활용

신융합기술의 

유통분야에서의 

응용

신융합기술 Ÿ 신융합기술 개요
Ÿ 디지털 신기술 현황
Ÿ 신융합 핵심기술
Ÿ 신융합기술에 따른 유통업체 비즈니스 모델 

변화

신융합기술의 개념 및 

활용

Ÿ 빅데이터와 애널리틱스의 개념 및 활용
Ÿ 인공지능의 개념 및 활용
Ÿ RFID의 사물인터넷의 개념 및 활용
Ÿ 로보틱스와 자동화의 개념 및 활용
Ÿ 블록체인과 핀테크의 개념 및 활용
Ÿ 클라우드컴퓨팅의 개념 및 활용
Ÿ 가상현실과 메타버스의 개념 및 활용
Ÿ 스마트물류와 자율주행의 개념 및 활용


